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peopleMAGIC

当企业为员工解除障碍，针对需求而给予栽
培并激发他们的潜能，他们将创造一个非同
凡响的文化。这促使员工发挥潜力，树立更
卓越的职业标准及创造不可思议的奇迹。

Synergita 通过云计算提供员工绩效管理及员工敬业度的解决方案

这就是 peopleMAGIC



• Synergita 是一个持续性的员工绩
效管理、发展及提高员工敬业度的
软件。

• 有助于建设一个由员工认可驱使的
世界顶尖级企业的文化。

SYNERGITA是什么?
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利用Synergita建立员工绩效管理构架

结构单元2 结构单元3

结构单元1

SMART目标

持续反馈及同行认可 定期审查／一对一会话



结构单元1: SMART 目标

• 为每名员工设立 SMART目标
• 定期更新及追踪目标
• 分析目标

S

M

AR

T

针对 “ 何地、何事、何解及哪个”
设立明确的目标

衡量目标以监控进度与
成功

优良的表现致使目标的达
成

实际目标

受时间限制的目标有利
于更好的规划



结构单元2: 褒奖及持续反馈

员工喜欢获
得反馈

01

实时反馈将
协助您学习、
成长及取得

成果

03



结构单元3: 定期审查及进行一对一会话

再不接管责
任的情况下
给予支持要求协助

并鼓励参
与

积极聆听
并以温情
关怀回应

维持及增
强自尊心 队员希望知

道您对他们
的表现有何
见解。

觉得受重视的队
员更愿意分担责
任、面对挑战及
适应变化。

参与能够增加
创新思想和解
决方案。

作为一名经理，您将能够
为您的团队提供支持。这
可能包括咨询、指导、提
供必要的资源、重新分配
职责和解决员工面临的障
碍。

分享感想
及意向



持续反馈

目标

定期会谈

年度审查

01

02

03

在员工上岗的第一天或年初设定
期望。
确认谈话节奏，每年进行至少四
次谈话。

周期性短暂会议。
进行10至15分钟的反馈及指导

结构性对话。队员回顾过去及对未
来的期待并回答简要问题。
回顾：思考过去的表现及贡献。

期待：设定期望及预测工作的影响
力。

节奏性的流程进展



SYNERGITA –功能概观

员工管理

员工才能资料

职业期望

搜索功能

员工绩效

目标管理

才能管理

绩效件套

360度反馈

分发评估信函

员工敬业度

褒奖

持续反馈

员工敬业度调查

员工发展

员工发展计划

员工培训计划

所有模块都附有一套强大的报告。



通过SYNERGITA精简化关键过程

• 自动化让您节省时间及精力
• 减少人工错误率
• 把焦点放在员工发展及敬业度

• “认识您的员工”

从上岗至离岗

• 绩效评估／审核过
程

• 人才发展过
程

• 360度反馈过程

• 继续反馈过程
(褒奖)

• 分发评估信
函

01

02

03

04

05

06



认识您的员工 提高员工敬业度
员工升职、轮岗、

等

管理历史 离职访谈

认识您的员工－从上岗至离岗



设立目标 自我评估
同事及经理的反

馈+ 推荐

获取主管／人力

资源部批准
一对一会话

分发评估报告及

员工的接受

绩效评估/ 审核流程



为员工定制个人发

展计划

经理向员工推荐培
训课程

记录成绩

提供反馈 运用至评估周期

人才发展过程



提供持续反馈 褒奖

得分 兑换分数

持续反馈流程



设计反馈表 提名同事(反馈者) 自我评估

向反馈者获取回复

在自我评估及反馈者

评估中进行感知差距

分析

提出解决差距的行动

项目

360度反馈流程



将员工评级导出
至 Excel

利用 Excel 进行薪
资计算

将修订好的评级
及薪资导入
SYNERGITA

创制信函模版
合伙人信函模版, 

员工评级及薪资
修订

发布给员工

员工网上查看／
下载修订稿

分发薪资修订信函过程



与其他系统结合



我们主张

干扰

立即运行

100% 合规

人力资源部升为战略合作伙伴

人性化

让您高枕无忧



关键特色

✓ 干扰

✓ WOW 特征

✓ Digital Cockpit

✓ 立即运行

✓ 便于行政管理

✓ 容易使用



SYNERGITA采取的安全措施

• 符合 OWASP 标准

• 通过VERACODE安全测试

• 托管至 Amazon 云中

• 受 Thawte SSL保护

• 使用多租户技术保护客户数据

• 资料列层级安全性让您能够控制存取的使用者执行
查询



技术栈



我们承诺干扰

我们理解改变传统绩效管理
方法所带来的压力及挑战。

Synergita 所 承 诺 的
Disruption 让您高枕无忧。

我们的承诺

 我们将协助您快速运行，在与现有的数据系统无缝集成的同时融入您现有或熟悉的流程

 我们将无时无刻陪伴您－从系统推出前到系统成功推出后

 我们将为您提供人性化的服务



SYNERGITA的优点

轻松设立目标
及追中成就

轻便

便于配置

可实行见解



软件版本

银牌 金牌

档案管理 ✓ ✓

目标管理 ✓ ✓

绩效评估 ✓ ✓

持续反馈 ✓ ✓

报告 ✓ ✓

工作流 ✓ ✓

评估周期同行回馈 ✓

员工发展／改进计划 ✓

分发评估信函 ✓

用程序接口／通过网络服务进行集
成

✓



• Capita 是一家提供业务流程管理和一体化专业辅助服务解决方案等地领先供应
商。

• 此机构在英国、欧洲、南非及印度雇用7万5千名员工。
• 他们的服务对象包括政府、教育、运输、保健、退休金等其他私营企业。
• Capita现有的人工化员工绩效评估过程太过费时，因此希望能够找啊到一个有

效的解决方案。

CAPITA’S 通过 SYNERGITA 将平凡化为非凡

问题点 转折点

• 绩效审查过程出现严重延误，超出预计时间
• 未进行一对一会话，评估报告在未获得员工反

馈下完成
• 人力资源部对流程能见度太低
• 因需要多层审批，标准化过程需要更长的时间
• 大量时间花费在评估上，人力资源部毫无时间
提高员工敬业度。

由于员工在公司的内部市政厅
内宣扬不满，人力资源部团队
决定在3个月内实施一个有效
的绩效管理系统。



CAPITA’S 通过 SYNERGITA 将平凡化为非凡

Synergita’s peopleMAGIC

目标设置

Synergita 为您节省,

• 43%员工所花费在目标设置的时间
• 67% 经理花费在设立、审批及修改员工目标的时间
• 85% 人力资源团队的时间。他现在可以将节省下的时间用在提高员工敬业度上

评估过程
Synergita 为您节省,

• 60% 经理花费在员工绩效评估，审查及办理后续等时间
• 75% 人力资源部花费在发动反馈周期、后续评估、办理上诉手续及完成评估

过程的时间

标准化过程

Capita 通过Synergita 成功利用软件获取正态曲线，在三天内完成标准化过程。
Synergita 为他们节省了：

• 90% 经理花费在为团员计算正态曲线的时间
• 80% 人力资源团队花费在计算企业具体正态曲线的时间



CAPITA’S 通过 SYNERGITA 把平凡化为非凡

客户福利

• Capita 的员工现在能够在一周内制定目标。 Synergita 对目标权重
进行评估，从而根据目标的达成对员工绩效进行评级。

• Capita’s 的绩效管理过程现已完全自动化，开启每年两个周期的过
程。

• Capita 在一个月内完成第一个年中评估周期，并在两个月内完成
年度评估周期。在使用Synergita 之前，员工评估过程需费至少3-4

个月。
• 现在，人力资源部门的团队完全了解整个过程并能够利用更多时间

进行提高员工敬业度的活动。



RADISSON BLU GRT －通过SYNERGITA 的
peopleMAGIC 提供一个全球首领的五星级酒店体验

由于酒店内80%的工程都

是由员工处理的，对于高
技能员工的依赖较高。因
此，客户服务质量与保留
绩效成绩良好的员工有着
直接关系。

Radisson Blu GRT’s 

Passport to success,是

一个能够追踪、维持及报
上员工绩效的程序，但是，
它必须转向自动化。

问题点



RADISSON BLU GRT －通过SYNERGITA 的
peopleMAGIC 提供一个全球首领的五星级酒店体验

Synergita peopleMAGIC

标准操作程序认证

处理住客入住手续、旅行台等职责的Radisson Blu员工必须
持有标准操作程序认证 （SOP）。 Synergita 有效的管理这

些员工证书并确保用户只需点击就能搜索

褒奖(BRAVO)

Radisson Blu 通过Synergita 执行了一项
称为“Bravo”的员工褒奖计划

分析及报告

只需点击就能查看员工绩效，培训条件，强弱项
分析报告

客户反馈

Synergita 与Radisson Blu GRT’s Medallia 客户
反馈管理软件集成，导入住客反馈数据后，通过

自动化系统评估员工表现



RADISSON BLU GRT －通过SYNERGITA 的
peopleMAGIC 提供一个全球首领的五星级酒店体验

分析及报告

所有人才数据，工作经验，技能组／认证
和标准操作程序认证的中央存储库

绩效管理

自动化客户反馈并与绩效管理集成，在必
要时，进行有效的员工评估

员工培训

Synergita 先进的分析系统能追踪及展示
员工培训记录，确保有效的员工培训管理

处理审计

Synergita 也管理多个酒店行业的审计报告，并视
审计分数为员工绩效指标之一

Synergita 不仅协助 Radisson Blu GRT 将绩效管理过程自动化，也创造了一个使员工能够发
挥潜能，树立卓越的职业标准的企业文化。这就是 peopleMAGIC



为美国一家全球领先的金融公司提供自动化员
工绩效管理

• PAi 是一家拥有超过30年理财经验的金融公司。

• 他们为超过190万名参与者及七千名财经顾问实施 401(k) 退休计划。他们所管
超过30亿美金。

• 他们寻求一个能够协助他们在进行定期审查的低成本，高效率人才管理软件。
Synergita正好符合他们的需求。

Synergita’s peopleMAGIC

Synergita 顺利与PAi’s 内

部门户集成。同一门户网
站的所有员工都能够使用

它。

易于使用

每个员工的仪表板都包
括报告阶级及机构结构

的员工资料。

员工资料

与其年度评估过程，
PAi 相信持续性的指导

和支持对栽培员工更有
效。

人才管理



为美国一家全球领先的金融公司提供自动化员
工绩效管理

• 鼓励员工与经理每个月进行一对一会话
• 提醒员工每个月进行目标评估及评价
• 给予员工社会承认机会
• 提供定型员工评估：Synergita 提供的每月互动机会促进了定型的员工绩效评估。
• 自动化员工通知系统
• Synergita 员工仪表板: 员工仪表板和详细的状态报告有助于更有效的追踪每个月的
会议状态。

Synergita 的功能将

• 利用Synergita 设立年度或月度目标
• 经历能过审查级批准员工所设立的个人目标，也能对此提供反馈后
• Synergita 记录下每次一对一会话的MoM(培训推荐、员工反映)以便未来使用

目标设立及评估



为美国一家全球领先的金融公司提供自动化员工
绩效管理

客户福利

• Synergita 将审查过程效率提高75%

• 绩效管理成本减少60%

• PAi 现在可以通过 Synergita 进行每月和每年的绩效评估

Synergita 不仅提高效率和降低绩效管理的成本，同时也创造了一个非同
凡响的企业文化。员工能够发挥潜力、制定更卓越的标准及创造不可思

议的奇迹。这，就是peopleMAGIC



SIMPLE AND EASY TO USE NAVIGATION

Employee Profile Performance

Training

Continuous 

Feedback & Awards



Talent Information



SMART Goals Definition



Continuous Feedback



请发电邮至: info@synergita.com

浏览:  www.synergita.com

谢谢！

若想在您的企业创造
peopleMAGIC


